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,»OBb - Eit Ait [lxu Jlaitg” AJl, rp. Codus, e Bnucano mog Ne PI'-10-57 B peructspa
Ha 3acTpaxoBaTenure, BojeH oT Komucusra 3a ¢unancoB Hagzop (KOH), nputexasa cTaTyT
Ha 3acTpaxoBaTeNIHO JPY’KECTBO M KaTo TakoBa € ajapecaT Ha Hopmute Ha Koxekca 3a
3actpaxoBaHeTo (K3) 1 Ha MOa3aKOHOBUTE aKTOBE, CBBP3aHU C MIPUIIATAHETO MY.

CeriacHo pasnopendara Ha ui. 104, an. 5 ot K3, 3actpaxoBaTeHOTO APYKECTBO €
JUTBKHO Ja MyOnuKyBa Ha cobcTBeH MHTepHeT cailt BrTpemnuTe npaBuia Ha APY>KECTBOTO
3a IefHOCTTa M0 ypeKJaHe Ha 3acTpaxoBaTesHu NpereHuuu. [locoyenara HopMa 3amurTaBa
UHTEPEeCUTE Ha TMOTPEOUTENUTe Ha 3acTpaxoBaTeIHW YCIyrH, KaTo MM TapaHTHhpa
UHPOPMHUPAHOCT M TMPO3PAYHOCT MPH YPESKIAHETO HA 3aCTPAaXOBATEIHU MpPETEHIHU. B Tazm
BpPbB3Ka, 3aCTPAXOBATEIHOTO APY>KECTBO TPsAOBa Ja MpeanpueMe ISHCTBHs 3a Ch3JaBaHEe Ha
coOcTBeHa crTpaHuua B MHTepHeT, Ha KoATo Ja nyOnukyBa BbrpemnuTte mpaBmiia 3a
JIEHOCTTa MYy TI0 YpeXKAaHe Ha IPETEHIUH.

IIpu u3BBpIIBAHE HA IPOBEPKA HA ACHHOCTTA HA APYKECTBOTO 1O nocrbnmwia B KOH,
yhnpaBieHue ,3acTpaxoBaTeleH Haazop”, »xanba, Bx. Ne 91-02-70/ 23.01.2009 r. e
KoHcTatupano, ue ,,Obb - Eit At [Ixu 317 A/l e Hapymuno pasnopendara Ha ui. 104, an. 5
ot K3 kato He e myOnukyBano Ha cTpanuna B IHTepHeT BbTpemninure npaBuia 3a JeiiHOCTTa
no ypexnaane Ha npereHuuu. CoerinacHo ui. 104, an. 5 or K3 nmpaBunara 3a ypexnaane Ha
npereHimu  ca nyOnumunu. [locodyenara pasmopenda uMIepaTHBHO BMEHsBa Ha
3acTpaxoBaTens Ja MyOaukyBa BbTpemHure cu mpaBuia 3a JEHHOCTTa MO ypekJaHe Ha
NpeTeHIMy Ha cTpaHuuaTa cu B MHTepHer. O6crostencTBoTo, ye ,,Obb - Eit At [lxu Jlaiid
3/1” AJl He pasmonara ¢ WHTEPHET CTPaHUIIA HE TO OCBOOOXKIaBa OT 3aIbDKCHHETO Ja
nyOJaMKyBa BHIIPOCHUTE MTPaBUIIA.

[Ipensun ropHoTO G€37EHCTBUE, C KOETO € U3BBPIICHO HapylieHue Ha wi. 104, an. 5
ot K3, 1 HacThIUIOTO 3acTpallaBaHe WHTEPECUTE HA MOTPEOUTETUTE Ha 3aCTPaxOBAaTEITHU
yCIIyTH, Ha OCHOBaHWE Wi. 16, aim. 1, T. 15 or 3akona 3a Komucusita 3a ¢puHAHCOB HAI30p
(BK®H), un. 303, an. 1, BB Bpb3Ka ¢ uwi. 302, an. 1, 1. 1 u T. 4, BbB Bpb3Ka ¢ ui. 104, an. 5 ot
K3, 3amectnuk - mpencenmatenst Ha K®H, pwroBozemn ympaBieHue ,,3acTpaxoBaTeiecH
Haa30p”, B3e pemieHue 3a oTkpuBane copsmo ,,Obb - Eit Ait Jxu Jlaitid 31” A/l Ha
IOPOM3BOJICTBO IO M3J]aBaHEe HAa WMHIMBHIYaJeH aJMUHHCTPATUBEH aKT 3a NpWJIaraHe Ha
NPUHYAUTETHA aIMUHUCTPATUBHA MSPKA, & UMEHHO:

“1. PA3IIOPEXIAM Ha ,,Obb - Eit At xu Jlaitg 3/1” A/l B 30-qHEBEH CpPOK OT
JlaTaTa Ha IOJIy4aBaHE HA PEIICHUETO 3a NpWIAraHe Ha MNPUHYAWTEIHA aIMUHUCTPAaTUBHA
MspKa Ja MmyOnuKyBa BbTpemHuTe mpaBuia 3a ASHHOCTTA MO YPEeKIaHE Ha MPETSHIUH IO
3aCTpaxoBaTeHU JOrOBOpU Ha cTpaHMLa B VHTepHeT, kaTo 3a Lenra € HeoOXoIuMo Ja
npeanpueMe HeoOX0AUMUTE JEHCTBUS 3a Ch3/laBaHe Ha cCOOCTBEH MIHTepHeT CaiT.

2. B 3-mHeBeH cpok oT m3tudaHe Ha cpoka 1o T. 1 ,,OBbb - Eit Aii [xu Jlaitd 31 AJl
na npezncrasu B Komucusita 3a puHaHCOB Haa30p, YIpaBICHUE ,,3aCTpaxoBaTesieH HAA30p”
NOoKa3aTeJICTBa 3a U3MBLIHEHUETO Ha Touka 1.”

3a Taka OTKPUTOTO MPOU3BOJCTBO M0 JAPYKECTBOTO € H3IMPATEHO YBEIOMUTEIHO
nucmo, u3x. Ne 91-02-70 ot 17.07.2009 r., kato € mpemoctaBeH 3 - JHEBEH CPOK 3a
npelcTaBsHe Ha OOSCHEHUS W BB3PAXKCHHS, CUYUTAHO OT IMOIy4aBaHE HAa MHCMOTO, IO
WHULIUUPAHOTO AJMUHUCTPATUBHO TIPOM3BOJACTBO. BumHo ot oOpatHata pasmucka, AR
31/17.07.2009 r., nrcMoTO € moiy4deHo OT JpyxkecTBoTo Ha 20.07.2009 T.

N3BBH npenocraBeHus cpok, ¢ nucmo a0 KOH, Bx. Ne 91-02-70 ot 10.08.2009 r.,
“Obb - Eit Aii [lxu Jlaitd 317 A/l npeacraBs Bb3paKeHUs IO OTKPUTOTO MPOU3BOJICTBO.



3amectHuk — npencenarenst Ha KOH ppkoBozew, ynpasieHue ,,3acTpaxoBaTesieH
Ha/a30p”, cuuTa mpeacTtaBeHuTe Bb3paxkeHus ot ,,Obb - Eil Al Jlxu Jlaiip 31 ALl 3a
HEOCHOBATEJIHH MOPAJH CICTHUTE CHOOPAKEHUS :

BbB BB3pakeHusATa ce TBBbpPAM, ue pasnopendara Ha un. 104, an. 5 or K3 ,uenu na
rapaHTHpa, 4ye BCSIKO JIUIE, KOETO MMa MpPaBeH MHTEPEC, 1€ MMa JOCTHII U I MOXE Ja Cce
3armo3Hae ¢ BbTPEIIHUTE MpaBuiia Ha 3aCTPaxoBaTels, KakTo U J1a OCIIOPU BCAKO JIEHCTBUE Ha
MOCJICTHUS, KOETO € B IPOTUBOPEYHE C MPEABMKIAHUATA HA TE3U MpaBuia.”

W3noxxeHOTO € HEeOCHOBaTelIHO, ThH KaTo IIOCOYEHaTa pasmopenda ChIbpka
3aIbJDKEHUE 32 3aCTPaxXOBATEIIs, YACTO M3ITBIHCHUE TapaHTHpa MPAaBOTO HA WH(HOPMHUPAHOCT
¥ Ha 3alliTa HE caMO Ha JIMIlaTa MMAalld IpaBeH HHTEpeC, a Ha HACTOSIMU U ObAeuin
MOTpeOUTEIN Ha 3aCTpaxoBaTENHU yCIyrd. EHa OT menurte Ha 3ab/HKEHUETO 3a JIaBaHe Ha
MakCcUMajHa MyOJIMYHOCT, JIeCeH M Oe3IUlaTeH [OCThI 10 BbTpemHure mnpaBuia Ha
3aCTpaxOBaTEIHOTO JPYXKECTBO 3a JCHHOCTTa 1O YpeXJAaHe Ha TMPETCHIUU 0
3acTpaxoBaTeNIHU JIOTOBOpU, € OpJemia 3ammura OT HEmpaBOMEpPHO JIeHCTBHME Ha
3acTpaxoBaTess MpHU YPEKIaHETO Ha TakaBa mpeTeHiusa. OT apyra cTpaHa 3aIbJDKEHUETO 32
nyOJMYHOCT Ha BBIPOCHUTE MpaBUiia TapaHTHpa B JOCTaThYHA CTENEH MPABOTO HAa BCEKU
ObJien MOTpeOUTENI Ha 3acTPaxOBATCIHUW YCIYTH, Ja W3BBPIIM pealHa MpereHKa Taliu
M3001110 J1a BJI€3€ B IOTOBOPHHU MIPABOOTHOIICHHS ¢ KOHKPETHO 3aCTPaxOBaTEIHO JIPYKECTBO.

B un. 104, an. 5 ot K3 3akoHOgATENAT U3PUYHO € IPEABUANI U UMIIEPATUBHO YKa3all
Ha 3acTpaxoBaTeNsl pella U HAaUMHUTE, M0 KOUTO ClIe[Ba J1a Jaje MyOIuYHOCT Ha BBIIPOCHUTE
BBTPCIITHY MMPaBUia, KaTO Ta3H IMyOJIMIHOCT OBbJC B MAKCHUMAITHA CTEIICH JOCTBITHA 32 BCCKU
noTpeduTen Ha 3acTpaxoBaTesHa yciayra. IMeHHO 1Mo To3u HAa4MH TapaHTHpa OT €Ha CTpaHa
MPaBOTO Ha MH(POPMHUPAHOCT HA HACTOSIIM MOTPEOUTENIM Ha 3acCTpaxoBaTEIHA yCJIyra, a OT
JIpyra cTpaHa rapaHTHpa MpaBoTO Ha MHPOPMUPAH U300p HA 3aCTPaxOBATEIHO IPYKECTBO Ha
MOTCHITUATHUTE MOTPEOUTENIN HA 3aCTPAXOBATEIIHH YCIYTH.

BbB BB3pakeHusATa ce TBHPAHU, Y€ ChIbPKAIIUTE ce B paznopeadara Ha wi. 104, an. 5
or K3 nBa HaumHa Ha JaBaHe Ha MyOJWYHOCT HA TpaBUiaTa, J1aBa BBH3MOXKHOCT Ha
3acTpaxoBaTelns Ja u30Mpa CTeneHTa Ha My OIMYHOCT.

N3noxeHoTo TBBpACHUE € HEOCHOBATEIHO, Thil KaTo cbriacHo wi. 104, an. 5 ot K3
3aCTPaxoBaTEIHOTO JPYKECTBO € ITBKHO J1a 00sBU MyOnuuHo Ha VHTepHET cTpaHuIa U J1a
MPEIOCTaBH OE3IIATCH JTOCTHII JIO TIPaBHUiIaTa B MECTaTa, KbJIETO H3BBPIIBA JCHHOCT.

[Tocoyenara pasmopenda KOMYJIATHUBHO MPEIBUKAA 33IbIDKEHUE 32 3aCTPaxOoBaTes
na myOJMKyBa Ha CBOS MHTepHET cTpaHUWIa W Jla MPEJOCTaBH JOCTBI JO BBTPEITHUTE CU
mpaBuia 3a JEHHOCTTa MO YpekJaHe Ha TMpeTeHHuH. T.e. OCBEH, ue 3aJblikKaBa
3acTpaxoBaTeis Ja Jaje MyOJIMYHOCT Ha TE€3W MpaBWUiia, TOM yKa3Ba M HAYMHUTE, 1O KOUTO
TOBa Ja crtaHe. Hemlo noseue, M3pMYHO OCOUYEHNUTE HAUMHU B U3I'BJIHEHUE HA 33 IbJKCHUETO
3a 1aBaHe Ha MyOIMYHOCT, ca KakTo oToens3Ba u ,,Obb - Eit Ait [lxwu Jlaiid 31" A/l, HaunHu
camu 1o cebe cH BOJACIIM A0 pa3iMyHa CTereH Ha myOnuuHocT. ETo 3aio 3akoHOJaTensT e
MpEeABUANII, Y€ B CBOSITA CHbBKYITHOCT T€ IlI€ JIOBEJAT JO MaKCHMaJlHa CTEMEH Ha 3aluTa Ha
MHTEPECUTE Ha HACTOSIIU U ObACIIN NOTPEeOUTENH Ha 3aCTPaxOBaTeIHU YCIYTH.

Ot mpounTta Ha pasnopendarta Ha wi. 104, an. 5 ot K3 e Ge3cropHo, 4e chinara He
JaBa MpaBo Ha U300p Ha ajpecaTa Ha HOPMATa, a 3aJb/bKaBa ChIUIUS [0 U3PUUHO TOCOUECHUTE
HAYMHU Ja Ja7ie MyOJMYHOCT Ha BBTPEIIHUTE CH IMpaBWiIa 3a JEHHOCTTA MO ypeXxaaHe Ha
MPETEeHUUH. 3a /1a U3IBIHU BBIIPOCHOTO 3abJDKEHHE 3a JJaBaHE Ha IMyOJIMYHOCT, 0€3CTIOpPHO
3aCTpaxoOBaTEIHOTO JIPY’KECTBO clie/Ba JAa ch3nane VHTepHeT cTpaHWlla, Ha KOATO [ia
nyOJMKyBa CBOMTE BbTpEIIHHU MpaBuia. Jluncara na UHTepHET cTpaHHIla HA IPY>KECTBOTO HE
0CBOOO’KaBa CHIIOTO OT BMEHEHOTO MY ChC 3aKOHA 3abJDKEHUE, HANIPOTUB - U3UCKBA OT
3acTpaxoBaTelis /1a Ch3/1aJie TakaBa CTpaHHUIlA, HA KOATO Aa MyOIMKyBa BHTPEUIHUTE MpaBuUiia
3a IEMHOCTTA MO YPEXK/IaHE Ha MPETEHIIMU Ha MOJI3BATEIN Ha 3aCTPaXx0OBATEHU YCIyTH.

TBBpAEHUETO, Ye HE € HaluIe HapylleHHe Ha MMIEpaTHBHA pasmnopenda U HE ca
BB3HUKHAIIM BPEIHH MOCIEIUIM 33 MOTPEOUTENINTE HA 3acTpaxoBaTesHu yciyru Ha ,,Obb -
Eit At JIxu Jlaiid 317 AJl e HeChCTOSTEIHO.

BescniopHo ycraHOBeH ¢akT, HEOCTIOPBAH U OT 3aCTPaxoBaTells €, ue JPYKECTBOTO HE
e myOJMKyBaJlo CBOMTE BBTPEIIHU MpaBuja Ha coOcTBeHa VHTepHeT cTpaHulia, B HApYIIEHUE
Ha uMIepaTuBHaTa pasmopenda Ha wi. 104, an. 5 or K3. C oceluecTBsiBaHe chcTaBa Ha



AIMUHUCTPATUBHO HapyLICHUE JHUIIETO € MPEIU3BUKAIO HACTHIIBAHETO HA BPEIHU MOCIIEAUIIN
3a MOTPEOUTENNTE HA 3aCTPaxXOBATENHU YCIyTH, a UMEHHO 3aCTpAIlWIO € MPaBOTO UM Ha
WHPOPMHUPAHOCT U € HApYIIMJIO TPABOTO MM Ha 3all{iTa, BHB BPBH3Ka C BB3HUKHAIO WU
MPEJICTOSIIO Bb3HUKBAHE HA MpeTeHIuu. VIMeHHOo mopaau ToBa 3aMECTHUK-TIPEACEIATENAT €
OTKpPWJI TIPOM3BOACTBO MO mnpuiarane Ha [IAM 3a mnpekparsBaHe Ha HapyIICHHETO U
OTCTpaHsBaHE HAa BB3HMKHAIUTE MOCJIEAWIN B 3alllUTa HA MHTEPECHTE Ha MOTpPeOUTENH Ha
3aCTpaxOBaTEIHU YCIyTH.

[peaBu M3JI0XKEHUTE TMO-TOpe MOTHBH, 3aMecTHHK-TipeAcenarenst Ha KOH,
PBKOBOJIEI yIIpaBJICHHE “3acTpaxoBaTesieH HAA30p” cuuTa, ye npencraBerute ot “Obb - Ei
At Jlxu Jlaiid 31" Al Bp3paskeHUsI HE ChIBPAKAT 0OCTOSTENCTBA, JAHHU UM (aKTH, KOUTO
Ouxa MOTJIM Jla C€ BB3MPUEMAT KaTO OCHOBaHWE, O0YCIaBSIO MPEKpaTIBaHE Ha OTKPUTOTO
aMHUHHUCTPATUBHO TMPOM3BOJACTBO 32 M3/1aBaHE HA WHAMBUAYAJICH aJIMUHUCTPATUBEH aKT 3a
IpUlaraHe Ha NPUHYAUTEIHA aJMUHUCTpaTUBHA Mspka o ui. 302, an. 1, 1. 1 u 4 ot K3.

[IpeaBua ropensnokeHoro, Ha ocHoBaHue 4i. 16, an. 1, T. 15 or 3K®H, un. 303, an. 1
U an. 4, npeaoKeHrue mbpBO, BBB Bpb3ka ¢ ui. 302, an. 1, 1. 1 u 4 ot K3, BbB Bpb3Ka C
yw1.104, an. 5 ot K3, wn. 59, an. 1 u an. 2 or AIIK u un. 22, np. 1 or 3AHH, 3amecTHuk-
npeacenarenst Ha KOH, pproBozaen ynpasieHue ,,3acTpaxoBaTesieH Haa30p”~

P E I AU:

“1. PABITIOPEXJAM Ha ,,OBbb - Eii Aii xxu Jlaiig 3/1” A/l B 30-1HeBeH cpok
OT fJaTratTa Ha TMOJy4YaBaHe HA pelIeHHeTO 3a TMpHJIaraHe HAa MNPUHYAUTETHA
aJMUHUCTPATMBHA MspKa aa ny0JukyBa BbTpemHuTe mpaBuia 3a JAedHOCTTa MO
ype:kIaHe HA MpPeTEeHIMHM IO 3aCTPAXOBaTeJHHM JAOTOBOpPU Ha cTrpanuua B UHTepHerT,
KATO 32 1eJITa ¢ He00X0AUMO 1A NMpeanpueMe He0OX0AUMHTE 1eiiCTBHUS 32 Chb3aBaHe HA
co0cTBeH UHTEpHeT caiiT.

2. B 3-aHeBeH cpok OT m3TH4YaHe Ha cpoka no T. 1 ,,OBb - Eii Ait I:xn Jlaiig
31 A na mnpeacraBu B Komucusita 3a ¢(uHaHCOB HaA30p, ynpaBjieHHe
»3aCTPaxoBaTeJIeH HaJA30p”, A0Ka3aTeJICTBA 32 N3NTbJIHEHHETO Ha To4YKa 1.

Ha ocnoBanme wi. 303, an. 5 or K3, Pemenuero 3a npunarane Ha TpUHYAUTEIHA
AIMUHUCTpAaTUBHA MsdpKa IOMJICKHU Ha He3a6aBHO U3IIBJIHCHUEC, HC3aBHCHUMO JajIn €
00>aJIBaHo.

Ha ocnoBanme un. 16, an. 3 or 3K®H, Pemenunero Moxe ga Obae 00KalaBaHO II0
anmuauctpaTtuseH pen o pena Ha AIIK npen KOH B 14-1HEBEH CpOK OT CHOOIMIAHAHETO MY.

Ha ocuoBanmne un. 16, an. 4 or 3K®PH, Pemrennero mMoxe ga O0bae 00kajBaHO IIO
cbaebeH pea npen BrpxoBHUS agMUHHCTpaTHBEH chi Ha PemyOmnuka boarapus B 14-nHeBeH
CPOK OT CHOOIIIABAHETO MY, CHOTBETHO OT mpousHacsHeTo Ha KOH unu ot u3tnyaneTo Ha
cpoka 3a mpousHacsHe Ha KOH, ako Pemennero e 6mno o6kanBaHO MO aJMHUHHCTPATUBEH
pen.

Ha ocHoBanue uin. 16, an. 5 ot 3K®H, o6xanBanero Ha Pemenuero mo ui. 16, an. 4
ot 3K®H He criupa U3IBIHEHUETO MY.

[To aTMUHUCTPATUBHOTO MPOU3BOACTBO HE Ca NMPaBEHU PA3HOCKHU.

3AMECTHMUK - IPEJCEJATEJI,
PBKOBOJEIL YIIPABJIEHUE
»3ACTPAXOBATEJIEH HAJI3OP ”:

EMUNJI ATAHACOB



