IHPOTOKOJ Ne2

Ha 02.11.2015 r., B 10.30 4. B crpagara Ha Komucusra 3a ¢punancoB Hamzop (K®H), rp.
Codus, yn. ,bymanema” Ne 16, 3ama 2 Ha etax -1, B m3mbiaHeHue Ha Pemenune Ne 694-
OI1/18.08.2015 r. na npencenarenst Ha KOH 3a oTkpuBaHe Ha OTKpUTa MIPOLEAYypa 3a Bb3JlaraHe Ha
oOmiecTBeHa Mopbuka ¢ mpeamert: ,,OcurypsiBaHe Ha XOTEJICKO HAaCTaHsBaHE Ha YJICHOBETE H
ciyxurenute Ha Kommcusara 3a (uHAHCOB HAA30p NpU OCHIIECTBSIBAHE Ha CIYy)KEOHUTE HM
I'bTyBaHUs B Uy)kOMHA”, ce chOpa Ha 3aceqaHue, Ha3HadyeHata cbe 3anoBeq Ne 309/01.10.2015 r. Ha
npeacenarens Ha KOH, komucus B cberas:

IMpencenared: ..................... 3anudero Ha ocHosanue 4. 2 om 33/ .......ueeeeeeeennnnnn, ;
YneHose:

1. e, 3anu4ero Ha ocHoBanue . 2 Om 33/ ....eeeeeeeeeeennnnn, ;

2. e, 3anUYeHO Ha OCHOBaHUE Y. 2 0M 33T/ .......cccecevveveennn.

Komucusita mpucThii KbM pasriekJaHe Ha JOKYMEHTHTE B IUTUK Ne 2 OoT odeprure Ha
yuactaunure ,,Ilnyron-1" EOO/, ,,E-Typc” OO/ u ,,ATJIAC TPABEJIC” EOO/.

IIpu pasrnexxaane Ha JOKYMEHTHUTE B MUK Ne 2, KOMHCHATAa KOHCTAaTUPA CIEIHOTO:

1. Odepta BX. Ne 002/30.09.2015 r. o1 .. Ilayron-1” EOOJI

YyactHukbT € moctaBwi B miuk Ne 2 ¢ wHagnuc ,lIlpemnoxkeHue 3a W3NbIHEHHWE Ha
HopbUKaTa’” MOMBIHEHO U NOANUCAHO TEXHUYECKO MPENIIOKEHUE.

Komucusita KoHCTatmpa, Ye TMPEACTAaBEHOTO TEXHUYECKO TMPEAJIOKCHHUE € ChITIaCHO
npuiokeHue Ne 14 kbM JOKyMEHTaIUsATa 3a y4acTHE, U CbOTBETHO IpPEUIoKeHHuITa B T. 1 10 T. 15
ca ChIIIaCHO TTOCOYEHOTO MPUIIOKEHHE.

Komucuama cne0 kamo paszeneda npeocmageHoOmo mMeXHUYEeCKo npPeodloHceHue
KOHCcmamupa, ue:

1.1. [To oTHoOmIeHUE HA ,,OpraHU3aNus U TEXHOJIOTUs 32 U3NbJIHEHHE HA 001IeCTBEHATA
NOpbYKa 3a OCUIYypsiBaHE Ha XOTEJCKO HACTaHsiBaHe B 4y:KOMHa Ha 4YJIeHOBeTe U
cayxutenute Ha KOH” y9acTHUKBT € TOCOYMII, Y€ OCUTYPsiBa HEMPEKhCHATA HHTEPHET BPB3Ka B
paboTHO M U3BBHPAOOTHO BpeMe, B Mpa3HUYHU M TOYMBHU [HU, M TpU MpPEeKbCBaHE Ha
€JIEKTPO3aXPaHBAHETO. YYACTHUKBT IIIE MPEOCTABS Hall-U3TOTHUTE IICHOBU YCIIOBHS, YCIOBHSTA 32
IpOMsIHA W aHyJalus NpU U3SIBEHO MPEANOYUTAHHE 3a KOHKPETEH XOTesl OT Bb3JIoXKuTend. B
CIIy4aWTe, KOraTo HAMa M3WCKBAHE 3a OMPEIENICH XOTel, I MPEeJCTaBs BapHaHTH 3a Hal-OJIM3KO
Pa3MONIOKEHUTE XOTEIH JJO MACTOTO HAa ChOUTHETO, BKIIOYUTETHO JOTUCTHUYHA TIOJKpena.

B TexHHUYeCKOTO IPEIIOKEHHUE Ca OIIUCAHU:

- HeoOxonumaTa nndopmanusi, ChabpKalla ce B 3asiBKaTa Ha Bb3IOKHUTENS;

- [Ipennarane Ha XOTENM C BHCOKAa OIIGHKA CBHIVIACHO YOBIIETBOPEHOCTTa Ha
KJIMEHTHUTE, Ha 06a3a nH(opManus OT pa3TUYHU CaTOBE 3a XOTEJICKU PE3EPBALINH;

- [Ipennarane Ha MHHHMYM 4YE€THpPU XOTella W MOJIbPKAaHE HAa KOMYHHKAIUS C
BB3JIOKUTEIS 38 YTOUHSIBaHE HA U3UCKBAHUATA MY;

- [Ipennpuemane Ha aeiicTBus cieq W300pa HA XOTEN OT BB3JOKUTEINS, B T.4. YCIOBUS
3a MPOMsHA U aHyJIMpaHe Ha pe3epBalusaTa cie/l u31aeH Baydep.

Y4YacTHUKBT € JIOMYyCHAT HECHIIECTBEHU MPOMYCKH IMPH OMHCAHHETO, CTPYKTYPHUPAHETO U
MOCNIEI0BAaTEIHOCTTa HA OpraHu3alusaTa M TEXHOJOrHsATa Ha paboTa MpU OTHPABEHO OT
BB3JIOKUTENSI ICKAHE 33 XOTEJICKO HacTaHsBaHe. ONMUCAaHUETO HAa OpPraHU3alluATa U TEXHOJIOTHITA
3a M3MbJHEHHE Ha OOIIEeCTBEHaTa MOpbhYKa HE € JOCTaThbYHO MOJAPOOHO U CTpyKTypupaHo. B
OMHCAaHUS TpoIeC Ha paboTa YYAaCTHUKBT € TOKa3aldl B3aMMOJCHCTBHE W KOOPAMHAIUS C
BB3JIOKUTENSL.

C o21e0 nocouenume momueu Komucuama npucvyicoa no noxazamen TI1 - 30
/mpudecem/ mouku.



1.2. [To otHomeHue Ha ,,OpraHu3anusi ¥ TEXHOJOTrHsl HA padoTa NMpu Bb3HUKBaHe HA
H3BBHPEIHU 00CTOSITEJICTBA CJIe]] U31a/IeH Bayuyep’:

B onmcanuero Ha TexHosorusta Ha pabora ca OOXBaHATH TPUTE Ciydasi, MMOCOYEHH OT
Bb3JOXUTENS B Paszmen V or nokyMeHTanuATa 3a ydacTHE. YYaCTHUKBT MOKa3Ba W JOKa3Ba
pa3bupaHe Ha U3BBHPEIHUTE OOCTOSITENICTBA, KOUTO MOTaT J1a Bb3HUKHAT, U Mpejyiara aJekBaTHU
NEHCTBUS 3a TPEOAOJSBAHE HA TMOCIEACTBUATA OT IOCOYCHHTE CIy4al HAa BB3HHKBaHE Ha
U3BBHPEIHU 00CTOSTENCTRA.

C o21e0 nocouenume Momueu Komucuama npucvyicoa no noxazamen T2 - 30
/mpudecem/ mouku.

1.3. Tlo orHomenue Ha ,JIpakTHYecku 3agauM 3a W300p HA XOTeJd M JIOTHCTHYHA
nojakpena’’:

OTHOCHO TbBpBaTa MpakTUYeCKa 3a7ayda: YYAaCTHUKBT € MPEAJIOKUI NEeT BapuaHTa 3a
XOTEJICKO HaCTaHsBaHE, B T.4. JBa 4—3BE3/IHU XOTEJa U TPU 3-3BE3JHHU, KOUTO BKIIOYBAT XOTEI,
KaTeropusi, ajJipec, pa3CTOsHUE 1O JIETHUIIETO M MSCTOTO Ha CHOMTHUETO, ONMHCAHUE HAa XOTeNa U
npeyIaraHuTe YCIYTH.

JlBata BapuaHTa Ha 3-3BE3AHHUTE XOTENM OTrOBapsST HAMbJIHO Ha HW3HUCKBaHHUATA Ha
BB370kHTENs 1 HapenOara.

JlokanusaTa Ha €QUH XOTel € MaKCHUMallHO ChOoOpa3eHa ¢ MACTOTO 3a IPOBEXKIaHEe Ha
paboTHUTE cCpemM, a OCTAaHAIWTE ca 3HAYUTETHO OTHaJeueHH, KOeTo Ou 3aTpyaHHIOo
KOMaHAMPOBAHUS CITY>KUTEN.

OTHOCHO BTOpaTa MpakTUYeCKa 3ajada: YYaCTHUKBT € MPEeNoKWI TeT BapuaHTa 3a
XOTEJICKO HacTaHsBaHEe, B T.4Y. J1Ba 4—3BE3qHU M JBa 3-3BE3JHU U €IUH 2-3BE3JCH XOTEJ, KOUTO
BKIIIOUBAT UME, KATETOPHs, aIPEC, PA3CTOSTHUE JI0 JIETUIIETO U MACTOTO HA CHOUTHETO, ONMCAHUE HA
XoTeJa u npeasaranute ycuyru. HanpaBeHnara cripaBka Ha OQUIIMAIIHUTE CTPAHUIIM B UHTEPHET Ha
BCUYKH IPEJIOAKEHH XOTEIH M0Ka3a, Ye ca JOMYyCHATH HETOYHOCTH B TOCOYEHUTE PA3CTOSHUS.

C o02ne0 nocouenume momueu Komucuama npucvycoa no nokazamen 13 - 7 /ceoem/
mouku.

1.4. Tlo orHomeHue Ha ,,/JlOMBJIHUTETHH YCJAOBHSI M YCJIYIH 32 NOEBTHHSIBAHEe Ha
ycJIyrata Wi nNoBHIIABAaHe HA Ka4eCTBOTO:

VYacTHUKBT € NpPEAJIOKHUI €AHO TBBPAE OOLIO OMBJIHHUTENIHO NPEIIOKEHHE, KOETO
BCBHIIIHOCT C€ BKJIIOUBA B MH(OPMAIUATA 32 HAW-UKOHOMHYHUS M YA0O0CH BapHaHT 3a MPHUIBHKBAHE
OT JIETHIIETO JI0 XOTENa, KOATO U3ITBIIHUTEIAT € JUTHKCH J]a BKIIIOYBA B CBOSI OTTOBOP HA KOHKPETHA
3asBKa Ha BB3JI0XKUTCIIA.

C o02ned0 nocouenume Momueu Komucuama npucviyicoa no noxazamen T4 - 0 /uyna/
moukxu.

2. Odepra BX. Ne 003/30.09.2015 r. ot ,,E-Typc” OO0/

VYyacTHuKbT € noctaBui B mink Ne 2 ¢ Hagnuc ,,Jlnuk Ne 2 | Ilpeayioxenue 3a U3MbIHEHUE
Ha MOpPBhYKATA MOMBJIHEHO W MOAMKUCAHO TEeXHUYECKO MPEeTIOKEHUE.

Komucusita koHcTatupa, ue TMPEACTABEHOTO TEXHUYECKO MPEAJIOKEHHUE € ChIJIaCHO
npunoxenue Ne 14 kbM TOKyMEHTAlLMSITA 3a Y4AaCTHE, U CbOTBETHO MpemIokeHusiTa B T. 1 10 T. 15
ca ChIJIACHO MOCOYEHOTO MPHUIIOKEHHUE.

Komucuama, cne0 kamo paszeneoa npeocmageHoOmo mexXHUYeCKo npeoloceHue,
KOHCmamupa, ue:

2.1. Ilo otHoO1IEHUE HA ,,OpraHu3anus U TEXHOJOTHS 32 U3NbJIHEHUE HA 00LIeCTBEeHATa
NMOphbYKa 32 OCHIYpPsIBAHE Ha XOTEJCKO HACTaHsBaHe B 4YYy:KOMHA Ha 4ieHOBeTe M
cayxutenute Ha KOH” yqacTHUKBT € omucal MocieJOBaTeTHO BCUYKHU €Talu 32 U3IIBIHCHUE Ha
nmopbyKaTa. YYacCTHUKBT 3asBsiBa, Y€ IIE€ MPEJAOCTaBsI MUHHUMYM YETHPH BapuaHTa 3a XOTEJICKO



HACTAHsIBaHE MPU HAN-M3TOAHM IIEHOBU YCJIOBHS, 32 HAW-OJIM3KO pPAa3MOJIOKEHUTE XOTENH [0
MSICTOTO Ha CBOMTHETO, BKIIOUUTENHO JIOTUCTMYHA IMIOAKpPENa; Il TMpoydyBa BHU30BUTE H
MEIWIIMHCKUTE W3WCKBaHUsS, TIOCIENOBATEIIHO IE€ Ce ChoOpa3sBa C BCUYKM HW3HUCKBaHUS Ha
BB3JIOKUTENSI, KAaKTO U IIe cPopMHUpa CleUUaleH €KUIl OT PbKOBOAMTEN, €KCIEPT JIOTHUCTUKA U
TEXHUYECKH CHTPYIHUK 32 OCUTYpsIBAHE HA JOOpa OpraHu3anus MpH JOTUCTUYHOTO obOe3rmeuaBaHe
Ha 33Ja/ICHUTE OT BB3JIOKUTEIS TapaMeTpH.

Y4acTHUKBT MOAPOOHO, CTPYKTYPHUPAHO, MOCJEI0BATEJHO M 0e3 MPOMYCKH € Omnucai
OpraHM3alysaTa U TEXHOJOTHITa Ha paboTa MpU OTIPABEHO OT BH3IOKHUTENS HCKAHE 32 XOTEJICKO
HACTaHsIBaHE JI0 HETOBOTO peanu3upane. M30poeHuTe neifHOCTH ca B IOTUYECKA TOCIIEI0BATEITHOCT.
B omnucanus mpouec Ha paboTa y4yaCTHHKBT € IOKa3zajdl Ha BCHUYKM €TalM B3aUMOJACWUCTBHE C
BB3JIOKUTENS U CTPUKTHO MPUIAbPKaHE KbM U3UCKBAHUSATA MY.

C o2neo nocouenume momueu Komucuama npucvrcoa no nokazamen T1 - 50 /nemoecem/
mouku.

2.2, [lo oTHOmIEHMWE HA ,,OpraHu3anusi ¥ TEXHOJIOTHSI HA padoTa NMpM Bb3HHUKBaHe HA
H3BbHPEIHU 00CTOSATEJICTBA ¢Jie] U3/1aJeH Bayuep’’:

B omnucanmeTro Ha TEXHOJIOTHWATA Ha pa60Ta ca 06XBaHaTI/I TPUTC ClIy4das, IMOCOYCHU OT
BB3NOKUTENsT B Paznmen V oT nokymeHTauusaTa 3a ydacThe. YYacTHHKBT IOKa3Ba M JIOKa3Ba
pa361/1paHe Ha U3BBHPCIAHUTC O6CTO$IT€JICTB3., KOUTO MOTaT Ja Bb3HUKHAT W Mpcajiara aaCKBaTHU
NEICTBUS 3a MPEONONIsIBAHE Ha MOCHEACTBHUATA OT IMOCOYEHHUTE TPHU Clydash Ha Bb3HMKBaHE Ha
U3BBbHpeIHU oOcrosTencTBa. [Ipemiara ce pa3paboTBaHETO HAa OLIEHKA HAa BB3MOXXHHUTE PHCKOBE,
BEPOATHOCTTA 3a TAXHATA MOSIBA M OYaKBAHOTO UM Bb3JCICTBHE.

C o21e0 nocouenume momueu Komucuama npucvycoa no nokazamen T2 - 30

/mpudecem/ mouku.

2.3. Tlo ortHomeHue Ha , IIpakTHyeckH 3agadyd 3a H300pP HA XOTeJ M JIOTHCTHYHA
noakpena’:

OTHOCHO TBbpBaTa MpakTUYECKa 3ajaya: YYaCTHUKBT € MPEMJIOKWI YETHUPU BapHaHTa 3a
XOTEJICKO HACTaHsBaHE, B T.4. €IUH 4-3Be37€H U TPU 3-3BE3AHHM XOTEIH, KOMTO BKIIIOYBAT UME,
KaTeropus, apec, pa3CcTOsHUE OT Hal-ONMu3KaTa cupKa Ha TpajcKku TpaHcrnopt. [lo oTHOIIeHHe Ha
[[eHaTa 3a e€JHa HOLI[yBKa, BKIIOYUTEIIHO TaKcaTa 3a 00CiIyXBaHe, HE € TIOCOUYEHO KpaiiHaTa IleHa Ha
XOTEJICKOTO HACTaHSBAHE 3a MPEJJIOKEHUTE XOTEIU Al € WIM HE € B paMKUTE Ha pa3Mmepa Ha
KBapTUPTUPHUTE MapH, onpeneienu B Hapeabara 3a cinyxeOHUTE KOMAaHAUPOBKU U CHICUATU3AINH
B Uy)XKOMHA.

OTHOCHO BTOpara MpakTUYecka 3ajadya: YYAaCTHUKBT € NPEUIOKHI YEeTUPH BapHaHTa 3a
XOTEJICKO HacTaHsBaHE, B T.4. €IuH 4-3Be3/I€H, /Ba 3-3BE3HU U €AUH 2-3BE3JI€H XOTEJ, KOUTO
BKJIIOUBAT caMo MMe u ajapec. [1o oTHOIIeHre Ha 1ieHaTa 3a e/lHa HOU[YBKa, BKJIIOUUTEIHO TakcaTa
3a 00CITy’KBaHe, HE € TIOCOYCHO KpaifHaTa 1leHa Ha XOTEJIICKO HACTaHsIBaHE 3a MPEJIOKEHUTE XOTEIN
Janyd € WIM He € B paMKUTE Ha pa3Mepa Ha KBapTUpHHUTE mnapu, ompeneneHu B Hapenbarta 3a
CIIy’)KeOHUTE KOMaHIMPOBKH U CHEIHATN3AlUU B Uy>KOMHA.

C o02n1e0 nocoueHume mMomueu KOMucuama npucvrycoa no nokazamen 13 - 7 /ceoem/
mouku.

2.4. Tlo oTHomieHHE HA ,,/IONBJIHUTETHH YCJOBHSI M YCJIYTH 32 TNOEBTHHSIBAHe HAa
ycJayrara Wi noBuiliaBaHe HA Ka4eCcTBOTO :

YYacTHUKBT € MPEATIOKUI JOMBIIHUTEITHA ISHCTBUS U MEPKH 3a MIOEBTUHSIBAHE Ha yclyrara
¥ TIOBHIIaBaHE Ha Ka4eCTBOTO. EMHOTO MpemyioKeHWe BCHIMHOCT MPEACTaBIsiBa MHPOpPMAILHUsATA,
CBBbp3aHa C MPUIBHUKBAHETO OT JICTHIIE O XOTEN M OT XOTEN JI0 MSACTOTO Ha CHOUTHETO, KOSTO
UHpOpMaNUs M3NBIHUTEIAT € JUThKECH Ja BKIIOYBA B CBOS OTIOBOP HAa KOHKpETHA 3asBKa Ha
BB3NOKUTENS. [Ipyru mpeiioxKeH s ca OT 001l XapaKTep U ¢ He3HAYUTEICH eeKT.

C oz2ned nocouenume momueu Komucuama npucvycoa no noxazamen T4 - 3 /mpu/
mouKu.



3. Odepra BX. Ne 004/30.09.2015 r. ot .,,ATJIAC TPABEJIC” EOOJL

YyacTHUKBT € mocTaBui B TIMK Ne 2 ¢ Hagnuc ,,Ilmuk Ne 2 | Tlpensioxkenue 3a U3MbJIHEHUE
Ha MOpbUKaTa” MOMBIHEHO U MOANMCAHO TEeXHUYECKO MPENTIOKEHHE.

Komucusita KoHCTaTHpa, Y€ TMPEACTaBEHOTO TEXHUYECKO TMPEIJIOKEHUE € ChIJIACHO
npuiokeHue Ne 14 kbM JOKyMEHTaIUATa 3a y4acTHE, U CbOTBETHO IpPEUIOKEeHUITa B T. 1 10 T. 15
ca ChIVIACHO MOCOYEHOTO MPUIIOKEHUE.

Komucuama cned0 kamo pazeneda npeocmaseHomo MeEXHUYECKO RnpeodiodceHue
KoHcmamupa, ue:

3.1. Ilo otHOmIEHUE HA ,,OpraHu3amus U TEXHOJOTHs 32 U3MbJIHEHHE HA 00IeCTBeHaTa
NOpbYKAa 32 OCHIypPsiIBAHE Ha XOTEJICKO HACTaHSBaHe B 4YYy:KOMHA Ha 4ieHOBeTe M
cayxureante Ha KOH”:

Y4acCTHUKBT € OCOYMII, Y€ OPraHU3alUATA U TEXHOJIOTUATA 32 U3IIBJIHEHUE HA TOPBHUYKATA €
cerimacao ISO 9001 u ISO 27001.

B npuiioxkeHoTO onrcaHue Ha OCHOBHHUTE €Talu Ca MOCOYECHH 3aIbJKUTEIHUTE JIeUCTBUS,
OTTOBOPHOCTH M IIPABOMOIIMS, KAKTO CIIE/BA:

Eran 1 — [ToaygaBaHe Ha 3asiBKa — 00XBaHATH ca IEHHOCTH B CIEIHATA IIOCIEI0BATEIHOCT:

- KOW TMOJTyyaBa 3asBKaTa, KaTo € MOCOYEHO, Ye e ObJaT MOJACUTYPEHH MUHUMYM 2
(IBaMa) CIY’)KHTEIH, KOETO OCUTYPSIBA B3aMMO3aMEHSIEMOCT; KaKk ce 00paboTBa, KaTo € IOCOYCHO 1e
00paboTBaHETO CTaBa BH3MOXKHO B HaW-KpaThK CPOK, KaTO TMpPH IOJTy4aBaHE Ha MOBEUYEC 3asIBKU €
OIHMCAHO OT KaKBO 3aBHCH IMOCTABSHETO HA TPUOPUTET MPU 00pabOTBAHETO UM;

- MOCOYEHO €, ue IIe ObJIaT MOACUTYPEHH ropeiy TejaeOHHN JTUHIUN U Bh3MOXHOCT 32
npreMaHne u o0paboTBaHe Ha BCsKa 3asBKa 24 yaca B ICHOHOIIHE, 7 THU B CEIMUIIATA.

Etan 2 — O6paboTBane Ha nH(OpPMAIIKATA OT 3asiBKaTa HA BH3JIOKHUTEIIS BKIIOUBA IMTOJPOOHO
OlMcaHNe Ha OCHOBHHTE CTBIIKM B Ipolieca Ha o0paboTBaHEe Ha 3asBKaTa U MH(OpMAIUATA, KOATO
ChABpIKA M3TOTBEHATa OepTa, B T.4. IbpKaBa, Ipajl, JaTH HAa HACTAHSIBAaHE M HaIlyCKaHe, UIMEHA Ha
TOCTHUTE, THII XOTEII ¥ CTaH.

Eran 3 — [IpoBepka HAa BE3MOKHOCTUTE 3a HACTAHSABAHE, B T.Y. BCHYKHA BB3MOXKHU XOTCIU B
yKa3aHaTa JIeCTUHAIMS U Ha BCUYKHU TOIXOIAIIN XOTEIH, TOA00p HA MUHUMYM YETHPH Ha-100pu
BapHaHTa, HEOOXOIMMOCT OT JONBJIHUTEIHH YCIYTH, MPOBEPKA HAa BCHYKH pPE3CPBAIlMOHHH
cucrteMu. BrmrouBa ce mHbOpMmarus 3a KpalHHs CPOK 3a M37aBaHe Ha Baydepa C yCIOBUS 3a
aHyJIalKsl CJie]] HEro — HEYCTOMKH, Bb3CTAHOBSBAHE HA CYMU.

Eran 4 — [IpenocraBsHe Ha TOHE YETHPHU BapUAHTA 3a HACTAHSABAHE C KapTa Ha JIOKALMUATA U
TPAHCIIOPTHUTE BPB3KH JI0 BCEKU OT TAX. BrirouBa ce mHpOpMAIIUs 32 KpalHUS CPOK 32 BATUAHOCT
Ha odepTara U U3AaBaHe Ha Baydepa.

Eramn 5 — PesepBupane, JOITBJIHATSIHU YCIYTH:

OO6xBara 3aIbJDKUTETHUTE €IEMEHTH, KOUTO ChIAbpiKa BCSAKA HAIlPaBeHa pe3epBallusl.

Etan 6 — U3npaiiane Ha pe3epBanusTa, KaTo ce MOTBbPAK/AaBa MIOJIy4aBaHETO i OT CIIY>KUTET
Ha BB3JIOKUTEIA.

Eran 7 — Omobpenne oT cTpaHa Ha BB3JIOKUTENS:

- IlonygyaBane Ha oOpaTHa Bpb3Ka — MOCOYCHO € KaK Ce€ MoJiydaBa oOpaTHaTa Bpb3Ka OT
KJIMEHTA, KaTO MPHU HEYAOBJIETBOPEHOCT OT MPEMJIOKEHOTO € MOCOYEHO, Y€ ce MpeiiaraT ApYyru
BapUaHTH C 11eJ1 YAOBJIECTBOPSBAHE HA M3MCKBAHUATA U OKOHYATEIIHO PealIu3UpaHe Ha Mpoaakoara;

- V3MBJIHUTEISIT TOQYepTaBa, ye ce oOpblila CIeUaTHO BHHMAaHHE Ha CPOKOBETE 3a
W3/1aBaHE Ha XOTEJICKUTE Baydyepu W MPH HEOOXOIUMOCT CE€ MPEroBapsi ¢ XOTEIUTe/ CUCTEMHUTE U
JIOCTaBUYMIIUTE 32 yIbHKaBaHE HA CPOKa;

Eran 8 — PerynsipHa mpoBepka Ha CHIIECTBYBAIM PE3€pBAMU C 1I€JT ONTUMHU3UpAHE Ha
Pa3XOaUTE 32 Bb3JIOKHUTEIIA.

Eran 9 — lloTBBpXkAEHUE OT KJIMEHTa MO BCAKO BPEME HA JICHOHOIIMETO Ha TOpPEIIUTE
JTUHUH, 00CTy)KBaHE OT JCKYPHHU JIHIIA.

Eran 10 — M3naBaHe Ha Bayyep 3a XOTEICKO HACTaHABaHE (B €JIEKTPOHEH U XapTHUEH BU[),
KaTo MO NpaBWJIO, HM3IBIHUTENAT C€ CBbpP3BAa C XOTeNa 32 MOTBbpPXKAABaHE IOJy4YaBaHETO Ha
Bayyepa U MpoBEpKa Ha JaHHUTE.




Etan 11 u 12 — H3npamniane Ha Baydepa Ha BB3JIOKUTENS U IOCTaBKa HA OTYETHU JOKYMEHTH
CBIJIACHO M3UCKBAHUATA HA BBH3JIOXKHUTEIIS, BKIIOUATEITHO W3/1aBaHe Ha (paKkTypa Ha aHTJIIMHCKHA €3UK
(mpu HE0OXOAUMOCT).

Eran 13 — ApxuBupaHe Ha JOKYMEHTAIMITA 1 JIOTBJIHUTEIHA ACHHOCTH.

KannuaarsT e mpuiioku moipoOHa TEXHOJIOTHYHA CXeMa Ha eTalnTe Ha padoTa.

C 02110 nocouenume momugu Komucuama npucwvcoa no nokazamen Tl - 55 (nemoecem
U nem moukKu).

3.2. [lo oTHOMmIEHUWE HA ,,OpraHu3anusi ¥ TEXHOJIOTHSI HA padoTa NMpM Bb3HHUKBaHe HA
H3BbHPEIHU 00CTOSATEJICTBA CJie] U3/1aJeH Bayuep’’:

Pasrnenanu ca TpuTe MOCOYEHH OT BB3JIOKHUTEIS CIydast:

1) IIpu oTka3 3a HacTaHsBaHE MOPAJIM JUTICA HA CBOOOHM MECTa C€ MpeJiarar mecT CThIIKH
3a pelaBaHe Ha rpooiiema.

2) B caydail Ha mpoMsiHa B JaTUTE Ha MbTyBaHE CE JIEKJIapupa TOTOBHOCT Jla C€ HANpaBU
BB3MOKHOTO 32 IMOTBBPXK/IaBAHE HA HOBUTE JIaTH OT Beue M30paHUs XOTEN WM 32 MPEJOCTaBIHE HA
MUHHUMYM TPH QJITEPHATUBHU BapUaHTA.

3) B ciyuaif Ha OTMsHA Ha MOJET Ha aBUOKOMIIAHUSA - IEHCTBUATA, KOUTO C€ IIpejsarar ca
aJIecKBaTHU U OCBHILECTBUMH, KAaTO C€ IOCOYBAT KOHKPETHUM MEpKU 3a H30sirBaHe Ha IJo0U u
HEYCTOUKHU.

C 0z2ned nocouenume Momueu KOMUcUaAma npucvrcoa no nokazamen 12 - 30 (mpuoecem
MouKu).

3.3. Ilo orHomeHue Ha ,lIpakTHMyeckm 3agaum 3a H300p HA XOTeJd M JIOTMCTHYHA
noakpena’:

[To oTHOmIeHWE Ha MHpBAaTa MpaKTHUYECKa 3a/lada: YUYACTHUKBT € MPENJIOKUI € YETUPHU
BapHaHTa, JBa 3-3BE€3/HU U JABa 4-3BE3/IHU XOTeNa, KaTo € ACKIapupall, ue IIEHUTE 3a XOTEJICKO
HaCTaHsBaHe, BKJIIOYUTENHO TakcaTa 3a 00ciIyKBaHe € choOpa3eHa ¢ JTUMHUTa Ha KBApTUPHUTE MapH
cbriiacHo HapenOata 3a ciry>keOHHTE KOMaHIUPOBKY U CIICIMATH3AMY B 4y>KOHHA.

[IpencraBena e noapoOHa nHGOpPMAIIMS OTHOCHO UMETO Ha XOTeja, KaTeropus, aapec, Cair,

MEIiJI, pa3CTOSHUE J0 MICTOTO Ha CHOMTHETO, (KaTo B JIBa CIy4as MMa HETOYHOCT), TPAHCIIOPTHH
BPB3KH, CPOKOBETE 10 Pe3epBaLIUATA.
OTHOCHO BTOpaTa MpakTUYecKa 3a7ada: YYacTHUKBT € MPEUIOKII YeTUPH BapUaHTa 32 XOTEJICKO
HACTaHsBaHe, B T.4. TpU 4—3Be3HHU U €IMH 3-3BE3/IeH XOTell, ¢ IbJiHa HHpopmarus. [1o oTHOIEHHE
Ha IIeHaTa 3a €/IHa HOIIYBKA, BKJIIOYUTEIHO Takcara 3a OOCIyXBaHE, € IOCOYEHO, Y€ BCHYUKH
MPEJIOKEHN XOTEIU HEe HAAXBBPIIAT JIMMUTA cbriiacHO Hapenbara 3a ciykeOHUTE KOMaHIUPOBKH
U CTICIMANTU3alliy B 4yKOnHa.

HanpaBenara crnpaBka Ha OoQUIMATHUTE CTPAHUIIM B MHTEPHET HAa BCUYKH MPEAJIOKEHU
XOTEJH 110Ka3a, Y€ NP €IHO OT NPEUI0KEHUITA MECTOIIOIOKEHUETO HE € OAXOIAMIO.

C o021e0 nocouenHume momueu KoMucuama npucvyicoa no nokazamen T3 - 7 (cedem
MouKu).

3.4. Ilo orHomeHue Ha ,,/JJOMNbIHUTENHH YCJOBHS M YCIAYIHM 32 NMOEBTHHSIBaHe Ha
ycJayrara wji noBuiiaBaHe HA Ka4ecTBOTO :

JIONBITHUTETHUTE YCIOBUS M YCIYT'H 3a MOEBTHUHSABAHE HA yCIyrara WU IOBHUIIABaHE Ha
Ka4eCTBOTO, B HO-TOJISIMAaTa CH 4acT, Ca MPUEMJIMBU. YYAaCTHUKBT Tpeiara Oe3IIaTHO XOTEJICKO
HacTaHsBaHEe B Uy)XKOMHAa B pa3Mep Ha €IHa HOIIYBKa ChC 3aKycKa MpHU pealu3hpaHe Ha BCEKH
HETIEeCeT XOTEICKH HOIyBKH. OcHTypsiBAaHE Ha OTAEICH e-MEW1I aapec Ha ChpBbpa, AUPEKTHH
TeNe()OHHU JIMHUU — CTAallMOHApHA W MOOWJIHA, MEPCOHAJEH OTIOBOPHUK; TpaHC(epu JeTHulle-
XOTeJI-JICTHIIE Ha TpedepeHITnaIHu IIeHH, Oe3IutaTeH up-grade 10 Mo-BUCOKA KaTErOpHs CTast U Jp.

C o2ned nocouenume momugu Komucuama npucwvyicoa no nokazamen T4 - 3 (mpu
mouxu).



C oriieq U3BBPIIEHHUTE 10 MOMEHTA JIeiiCTBUS KOMHCHSATA JIONMYCKA 10 MO-HATATHIIHO
yuactue opeprure Ha ,Jlayron-1” EOO/, ,,E-Typc” OO/ u ,,ATJIAC TPABEJIC” EOO/.

KoMucusaTa pemu 3aceJaHHeTo 10 OTBapsiHEe U ONOBECTABAHE Ha IleHoBaTa odepTa HA
JONYCHATHS VUYACTHHK jia ce mpoBene Ha 06.11.2015 r. ot 11.00 yaca, 3a K0eTO Ha OCHOBAHHE
wi. 69a, an. 3 or 30Il me ObAe ny0JMKYBAaHO CHOOIIEHHE Ha HMHTEPHET aJapec
http://www.fsc.bg/bg/profil-na-kupuvacha/profil-na-kupuvacha-2015/razdel-15-2015/, xkato B
CHIIOTO Ile OBAAT MOCOYEHH U Pe3yJTATHTE OT OIeHABAHEeTO Ha odepTUTEe MO APYruTe
MOKA3aTeJId 32 OIleHKA, 3 HMEHHO:

HIayTon-1” EOO/1:

Onenka 1o nmokasatreia 11 - 30 Touky;

Ornenka 1o nokazaren T2 - 30 Toukwu;

OrneHka 110 nokasaren 13 - 7 TOUKH;

Ornenka 1o nokazaren T4 - 0 Touku;

Texnuuecka onenka — 67 /mecraecer u ceneM/ TOUKH;

HLE-Typc” 001

Ornenka 1o nokazaren T1 - 50 Toukwu;

Ornenka 1o nmokasareia 12 - 30 Touky;

Orenka 1o nokazaren 13 - 7 TOUKH;

OrneHka 10 nokasaren 14 - 3 Touku;
Texnundecka onenka -90 /neBeraecer/ TOUKH.

LATaac Tpaseac” EOO/:

Orntenka 1o nmokaszaren T1 - 55 Toukuy;

Ornenka 1o nmokasareia 12 - 30 Touky;

Orenka 1o nokazaren 13 - 7 TOUKH;

OrneHka 10 nokasaren 14 - 3 Touku;

TexHu4ecka oneHka — 95 /neperaecer u ner/ TOUKH.

Hacmo;zmuﬂm npomokKos ce cvcmou om 6 (W@CM) cmparuyu U e CbCmaeeH 6 eoun
EeK3eMniAp, KOumo ule ce covxpaniaea Kem 00KyMeHmaL;uﬂma no npouedypama.

pencenares:

3anUdeHo Ha ocHosanue 4i. 2 om 33J1/] /1
Ynenose:

1. 3anuueno na ocnosanue ui. 2 om 331/ /1
2. 3aauueno Ha ocHosanue 4i. 2 om 33J1/] /1



